Министерство образования и науки Хабаровского края

Краевое государственное бюджетное
профессиональное образовательное учреждение 

«Амурский политехнический техникум»

ПРОГРАММа ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

ПМ 01. Эксплуатация и модификация информационных систем
	СОГЛАСОВАНО

Председатель ПЦК
информационных технологий
________  Е.В. Хутатова 
«___» ____________ 20__ г.
	
	УТВЕРЖДАЮ

Заместитель директора

по учебно-

производственной

работе

__________В.Б. Вдовенко

	
	
	«___»____________20__ г.

	
	
	


СОГЛАСОВАНО                                                   

_________________________

_________________________

_________________________

_________________________                                                           «____»____________20___ года

Программа производственной практики по профессиональному модулю ПМ 01. Эксплуатация и модификация информационных систем разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего  профессионального образования по специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям)
Организация - разработчик:  Краевое государственное бюджетное        профессиональное образовательное учреждение 

                                                  «Амурский политехнический  техникум»

Разработчики:
Хутатова Елена Викторовна, преподаватель

Тяжелкова Татьяна Григорьевна, заместитель директора по ИТ
 Шанаурова Анастасия Владимировна, методист
СОДЕРЖАНИЕ 

	1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

	4

	2. результаты освоения ПРОГРАММЫ  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

	7

	3. СТРУКТУРА и содержание ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

	10

	4 условия реализации программы  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

	16

	5. Контроль и оценка результатов освоения ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

	17


1. паспорт ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПП.01 Эксплуатация и модификация информационных систем
1.1. Область применения программы


Программа производственной практики профессионального модуля  является частью основной  профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 09.02.04 Информационные системы (по отраслям) по направлению подготовки  09.00.00 Информатика и вычислительная техника в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Эксплуатация и модификация информационных систем и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1.Собирать данные для анализа использования и функционирования информационной системы, участвовать в составлении отчётной документации, принимать участие в разработке проектной документации на модификацию информационной системы.

2.Взаимодействовать со специалистами смежного профиля при разработке методов, средств и технологий применения объектов профессиональной деятельности.

3.Производить модификацию отдельных модулей информационной системы в соответствие с рабочим заданием, документировать произведённые изменения.

4.Участвовать в экспериментальном тестировании информационной системы на этапе опытной эксплуатации, фиксировать выявленные ошибки кодирования в разрабатываемых модулях информационной системы.

5.Разрабатывать фрагменты документации по эксплуатации информационной системы.

6.Участвовать в оценке качества и экономической эффективности информационной системы.

7.Производить инсталляцию и настройку информационной системы в рамках своей компетенции, документировать результаты работ.

8.Консультировать пользователей информационной системы и разрабатывать фрагменты методики обучения пользователей информационной системы.

9.Выполнять регламенты по обновлению, техническому сопровождению и восстановлению данных информационной системы, работать с технической документацией.

10.Обеспечивать организацию доступа пользователей информационной системы в рамках своей компетенции.  

Программа производственной практики профессионального модуля может быть использована в дополнительном профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников в области информационных систем при наличии среднего (полного) общего образования.  Опыт работы не требуется.
1.2. Цели и задачи программы практики модуля - требования к результатам освоения программы практики по профессиональному модулю
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:
- инсталляции,  настройки и сопровождения одной из информационных
систем;

- выполнения регламентов по обновлению, техническому сопровождению и восстановлению данных информационной системы;
- сохранения и восстановления базы данных информационной системы;
- организации доступа пользователей к информационной системе в рамках компетенции конкретного пользователя;
- обеспечения   сбора   данных   для   анализа   использования   и
- функционирования информационной системы и участия в разработке проектной и отчётной документации;

- определения состава оборудования и программных средств разработки информационной системы;
- использования инструментальных средств программирования информационной системы;
- участия в экспериментальном тестировании информационной системы на этапе опытной эксплуатации и нахождения ошибок кодирования в разрабатываемых модулях информационной системы;
- разработки фрагментов документации по эксплуатации информационной системы;
- участия в оценке качества и экономической эффективности информационной системы;
- модификации отдельных модулей информационной системы;
- взаимодействии со специалистами смежного профиля при разработке методов, средств и технологий применения объектов профессиональной деятельности.
уметь:
- осуществлять сопровождение информационной системы, настройку под конкретного пользователя, согласно технической документации;
- поддерживать документацию в актуальном состоянии;

- принимать решение о расширении функциональности информационной системы, о прекращении эксплуатации информационной системы или её реинжиниринге;
идентифицировать технические проблемы, возникшие в процессе эксплуатации системы;
- производить документирование на этапе сопровождения;
осуществлять сохранение и восстановление базы данных информационной системы;
- составлять планы резервного копирования, определять интервал резервного копирования;
- организовывать разноуровневый доступ пользователей информационной системы в рамках своей компетенции;
- манипулировать данными с использованием языка запросов баз данных, определять ограничения целостности данных;
- выделять жизненные циклы проектирования компьютерных систем;
использовать методы и критерии оценки предметной области и методы определения стратегии развития бизнес-процессов организации;
- строить архитектурную схему организации;
проводить анализ предметной области;
осуществлять выбор модели построения информационной системы и программных средств;
- оформлять программную и техническую документацию с использованием стандартов оформления программной документации;
- применять требования нормативных документов к основным видам продукции (услуг) и процессов;
- применять документацию систем качества;
применять основные правила и документы системы сертификации Российской Федерации;
знать:
- основные задачи сопровождения информационной системы;
регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информационной системы;
- типы тестирования;
- характеристики и атрибуты качества;
- методы обеспечения и контроля качества;

- терминологию и методы резервного копирования;
- отказы системы;
- восстановление информации в информационной системе;
- принципы организации разноуровневого доступа в информационных системах, политику безопасности в современных информационных системах;
- цели автоматизации организации;
- задачи и функции информационных систем;
- типы организационных структур;
- реинжиниринг бизнес-процессов;
- основные модели построения информационных систем, их структуру, особенности и области применения;
- особенности программных средств, используемых при разработке информационных систем;
- методы и средства проектирования информационных систем;
- основные понятия системного анализа;
- национальную и международную систему стандартизации и сертификации и систему обеспечения качества продукции, методы контроля качества.
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы производственной  практики  - 216 часов.
2. РЕЗУЛЬТАТЫ  ОСВОЕНИЯ  ПРОГРАММЫ  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Результатом  освоения  программы  производственной практики  является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Эксплуатация и модификация информационных систем, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК1.1
	Собирать данные для анализа использования и функционирования

информационной системы, участвовать в составлении отчётной

документации,  принимать  участие  в  разработке  проектной

документации на модификацию информационной системы.

	ПК1.2
	Взаимодействовать  со  специалистами  смежного  профиля  при

разработке методов, средств и технологий применения объектов

профессиональной деятельности.

	ПК1.3
	Производить модификацию отдельных модулей информационной

системы в  соответствии  с рабочим заданием,  документировать

произведенные изменения.

	ПК1.4
	Участвовать в экспериментальном тестировании информационной

системы на этапе опытной эксплуатации, фиксировать выявленные ошибки кодирования в разрабатываемых модулях информационной системы.

	ПК 1.5
	Разрабатывать   фрагменты   документации   по   эксплуатации информационной системы.

	ПК 1.6
	Участвовать в оценке качества и экономической эффективности информационной системы.

	ПК 1.7
	Производить инсталляцию и настройку информационной системы

в рамках своей компетенции, документировать результаты работ.

	ПК 1.8
	Консультировать пользователей информационной системы и разрабатывать  фрагменты  методики  обучения  пользователей информационной системы.

	ПК1.9
	Выполнять регламенты по обновлению, техническому

сопровождению  и  восстановлению  данных  информационной

системы, работать с технической документацией.

	ПК 1.10
	Обеспечивать организацию доступа пользователей информационной системы в рамках своей компетенции.

	OK1


	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей

профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	OK2
	Организовывать  собственную  деятельность,  выбирать  типовые

методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать

их эффективность и качество.

	ОК3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и

нести за них ответственность.

	ОК4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой

для   эффективного   выполнения   профессиональных   задач,

профессионального и личностного развития.

	ОК5
	Использовать  информационно-коммуникационные  технологии  в

профессиональной деятельности.

	ОК6
	Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  обращаться  с

коллегами, руководством, потребителями.

	ОК7
	Брать  на  себя  ответственность  за  работу  членов  команды

(подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК8
	Самостоятельно   определять   задачи   профессионального   и

личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно

планировать повышение квалификации

	ОК9
	Ориентироваться  в  условиях  частой  смены  технологий  в

профессиональной деятельности.


3. СТРУКТУРА и содержание ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
3.1. Тематический план программы производственной практики
	Тема программы
	Кол- во часов
	Коды ПК

	III курс 6 семестр

	Раздел 1 Эксплуатация информационной системы
	144
	

	Тема 1.1 Участие в создании документации по эксплуатации информационной системы 
	24
	ПК 1.5

	Тема 1.2 Настройка параметров информационной системы 
	42
	ПК 1.7

	Тема 1.3 Проведение обучения пользователей информационной системы 
	24
	ПК 1.8

	Тема 1.4 Консультирование пользователей в процессе эксплуатации информационной системы 
	12
	ПК 1.8

	Тема 1.5 Техническое сопровождение информационной системы в процессе ее эксплуатации 
	42
	ПК 1.9

	Всего в 6 семестре
	144
	

	IV курс 8 семестр

	Раздел 2 Проектирование информационной системы
	72
	

	Тема 2.1 Сбор детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей и заказчика 
	12
	ПК 1.1

ПК 1.2

	Тема 2.2 Проектирование фрагмента информационной системы 
	42
	ПК 1.3

	Тема 2.3 Проведение внутреннего тестирования информационной системы 
	6
	ПК 1.4

	Тема 2.4 Устранение замечаний пользователей по результатам экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации 
	12
	ПК 1.3 ПК 1.4

	Всего в 8 семестре
	72
	

	Всего
	216
	


3.2. Содержание обучения по производственной практики профессионального модуля ПМ.01 Эксплуатация и модификация информационных систем
	Наименование разделов и тем УП
	Содержание учебного материала
	Объем часов

	Раздел 1 Эксплуатация информационной системы
	
	144

	Тема 1.1 Участие в создании документации по эксплуатации информационной системы
	Содержание
	24

	
	Оформление программной документации по эксплуатации «1С» заданной конфигурации 

Оформление технической документации по эксплуатации «1С» заданной конфигурации 

Оформление документации по итогам выполнения оптимизации конфигурации информационной базы


	

	Тема 1.2 Настройка параметров информационной системы
	Содержание
	42

	
	Настройка параметров информационной системы «1С» заданной конфигурации
Изучение архитектурных спецификаций «1С» заданной конфигурации

Настройка параметров учета информационной системы «1С» заданной конфигурации

Выполнение работ по заданию ограничений прав доступа к информационной системе «1С» заданной конфигурации

Внесение изменений в интерфейс пользователя «1С» заданной конфигурации, по заданию структурного подразделения
	

	Тема 1.3 Проведение обучения пользователей информационной системы 

	Содержание
	24

	
	Обучение пользователей информационной системы «1С» заданной конфигурации  
	

	Тема 1.4 Консультирование пользователей в процессе эксплуатации информационной системы 
	Содержание
	12

	
	  Консультирование пользователей в процессе обновления «1С» заданной конфигурации
	

	Тема 1.5 Техническое сопровождение информационной системы в процессе ее эксплуатации 
	Содержание
	42

	
	Выполнение функций оператора установки «1С» заданной конфигурации под наблюдением 

администратора 
	Выполнение функций оператора «1С» заданной конфигурации под наблюдением администратора 
Выполнение регламентных работ по обновлению и сопровождению «1С» заданной конфигурации под наблюдением администратора 

Выполнение инициативных работ по обновлению и сопровождению «1С» заданной конфигурации под наблюдением администратора 
Устранение технических неполадок в работе вычислительной техники в процессе эксплуатации информационной системы 
	

	Раздел 2 Проектирование информационной системы
	
	72

	Тема 2.1 Сбор детальной информации для формализации предметной области проекта и требований пользователей и заказчика 
	Содержание
	12

	
	Отработка методов сбора данных, заполнение формы плана-графика выполнения работ по сбору 

материала обследования  
	Отработка методов сбора данных, заполнение формы плана-графика выполнения работ по сбору 

материала обследования  

Формализация материалов обследования, построение модели организации 


	

	Тема 2.2 Проектирование фрагмента информационной системы 
	Содержание
	42

	
	Создание проекта фрагмента информационной системы для выбранного структурного подразделения, выбор программного продукта для реализации
Работа над фрагментом информационной системы, проектирование клиентской части

Внедрение 
фрагмента информационной системы в работу выбранного подразделения
	

	Тема 2.3 Проведение внутреннего тестирования информационной системы 
	 Содержание
	6

	
	Работа 
структурного подразделения 
с фрагментом информационной 
системы, 
сбор не6дочетов, планирование методов их устранения
	

	Тема 2.4 Устранение замечаний пользователей по результатам экспертного тестирования информационной системы на этапе опытной эксплуатации 
	 Содержание
	12

	
	Выполнение работ по устранению замечаний пользователей выбранного структурного подразделения по результатам тестирования фрагмента информационной системы  

Анализ, оценка качества и расчет экономической эффективности внедрения информационной системы, эксплуатируемой на предприятии
	

	Всего по ПП 01
	216


4. условия реализации программы ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
4.1. Требования к условиям проведения производственной практики 

Реализация программы производственной практики предполагает проведение производственной практики на предприятиях или организациях на основе прямых договоров, заключаемых между техникумом и предприятием организацией, куда направляются обучающиеся.  

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса 

 
Производственная практика проводится рассредоточено. Условием допуска обучающихся к производственной практике является освоенная учебная практика. 

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

Руководство производственной практикой осуществляют преподаватели профессионального модуля или мастера производственного обучения, а также работники предприятий, организаций, закрепленные за обучающимися. 

Мастера производственного обучения, осуществляющие непосредственное руководство производственной практикой обучающихся, высшее образование по профилю специальности, проходить обязательную стажировку в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года 

5. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 
	Результаты обучения

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля оценки

	ПК.1.1 Собирать данные для анализа использования и функционирования информационной системы, участвовать в составлении отчётной документации, принимать участие в разработке проектной документации на модификацию  информационной системы.
	- Собирает и анализирует данные по функционированию информационной системы.

-Принимает и обосновывает решение о расширении функциональности информационной системы, о прекращении эксплуатации информационной системы

или ее реинжиниринге.

- Составляет отчетную документацию по функционированию информационной системы.

- Принимает участие в разработке проектной документации на модификацию информационной системы с использованием стандартов оформления программной документации.
	Устный опрос.

Беседа, дискуссия.

Защита лабораторных работ.

Защита отчета  по учебной практике.

	ПК 1.2. Взаимодействовать со специалистами
смежного профиля при разработке методов,
средств и технологий применения объектов
профессиональной деятельности.
	- Выполнение и оформление совместного  задания  по разработке методов, средств и технологий применения проектирования, программирования и тестирования информационной системы (в соответствии с рабочим заданием).
	Защита группового задания на учебной практике.

	ПК  1.3.  Производить  модификацию  отдельных модулей информационной системы в соответствии с рабочим заданием, документировать произведенные изменения.
	-Усовершенствование отдельных модулей информационной системы и

документальное оформление произведенных изменений

(в соответствии с рабочим заданием).

- Манипулирование данными

с использованием языка запросов баз данных, определение ограничения целостности данных.
	Защита отчетов по лабораторным работам.

Тесты.

Защита курсовой работы.

Защита отчета  по учебной практике.

	ПК 1.4 Участвовать в экспериментальном тестировании информационной

системы на этапе опытной эксплуатации, фиксировать выявленные ошибки кодирования в разрабатываемых модулях информационной системы.
	- Выполнение экспериментального тестирования информационной

системы на этапе опытной эксплуатации и нахождение ошибок кодирования в разрабатываемых модулях информационной системы (в соответствии с рабочим заданием).
	Защита отчетов по лабораторным работам.

Защита отчетов по

учебной практике.

	ПК 1.5 Разрабатывать   фрагменты   документации   по   эксплуатации информационной системы.
	- Разрабатывает фрагменты документации по эксплуатации информационной системы.
	Защита отчетов по лабораторным работам.

Защита отчетов по

учебной практике.

	ПК 1.6 Участвовать в оценке качества и экономической эффективности информационной системы.
	- Расчет показателей качества и экономический эффективности информационной системы (в соответствии с рабочим заданием)
	Защита отчетов по

учебной практике.

	ПК   1.7   Производить   инсталляцию   и настройку информационной системы  в
рамках своей компетенции, документировать
результаты работ.
	- Выполняет инсталляцию информационной системы

«1С:Предприятие 8.».

- Настраивает информационную систему.

- Решает ситуационные задачи по инсталляции и настройке информационной системы.

-Документирует результаты проведённых работ.
	Защита отчетов по лабораторным работам.

Тест.



	ПК 1.8 Консультировать пользователей информационной системы и разрабатывать  фрагменты  методики  обучения  пользователей информационной системы.
	- Ролевые игры с переменой ролей, решение ситуационных задач.

- Разрабатывает фрагменты

методики обучения  пользователей информационной системы.
	Устный опрос.

Собеседование.

Защита отчетов по лабораторным работам.

	ПК 1.9 Выполнять регламенты по обновлению, техническому сопровождению и

восстановлению данных  информационной  системы,  работать  с технической документацией.
	- Выполнение задания по сохранению и восстановлению  данных информационной системы согласно технической документации (в соответствии с рабочим

заданием).

-Выполнение заданий по выявлению технических проблем, возникающих в процессе эксплуатации

системы.

- Составление планов резервного копирования, определение интервала резервного копирования
	Защита отчетов по лабораторным работам.



	ПК 1.10 Обеспечивать организацию доступа пользователей.
	- Решение ситуационных задач по организации разноуровневого доступа пользователей к информационной системе (в

соответствии с рабочим заданием) в рамках своей компетенции.
	Защита отчетов по лабораторным работам.

Защита отчета по учебной практике.




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК  1.  Понимать  сущность  и  социальную

значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	- Обоснование роли и места

профессионального модуля в

будущей профессиональной

деятельности.

- Обоснование социальной

значимости профессии.

- Демонстрация интереса к будущей профессии:

- проявление инициативы в изучении модуля в процессе обучения и самообразования;

- повышение качества обучения;

- осуществление поиска дополнительной литературы по содержанию дисциплины;

-участие в кружках, олимпиадах, конференциях.
	Экспертное наблюдение, беседа, дискуссия. 

Результаты участия в

олимпиадах (грамоты, премии, призовые места).



	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных

задач, оценивать их эффективность и качество.
	Обоснование, выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач в области информационных систем.

Оценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	Наблюдение и экспертная оценка эффективности и правильности самоанализа принимаемых решений на лабораторных работах и учебной практике.

	ОК  3.  Принимать  решения  в  стандартных  и

нестандартных  ситуациях  и  нести  за  них

ответственность.
	Способность решения стандартных и  нестандартных профессиональных задач в области информационных систем, способность нести за

них ответственность.
	Экспертная оценка решения ситуационных задач.

	ОК  4.  Осуществлять  поиск  и  использование

информации, необходимой для  эффективного

выполнения профессиональных задач,

профессионального и личностного развития.
	Поиск необходимой информации с использованием различных источников, включая электронные.
	Наблюдение и экспертная оценка эффективности и правильности выбора информации для выполнения профессиональных задач.

	ОК5.Использовать информационно-коммуникационные технологии в

профессиональной деятельности.
	Использование системы электронного управления обучением MOODLE.

Использование глобальной сети INTERNET для решения задач профессиональной деятельности.
	Анализ и экспертная оценка полноты, качества, достоверности, логичности изложения найденной информации.

	ОК  6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами,
руководством, потребителями.
	- Взаимодействие с обучающимися и преподавателями в ходе обучения.

- Выполнение обязанностей

в соответствии с ролью в группе.

- Участие в планировании

организации групповой работы.
	Наблюдение и экспертная оценка коммуникабельности.

	ОК  7.  Брать  на  себя  ответственность  за
работу членов  команды  (подчиненных),
результат выполнения заданий.
	-Наличие постоянного взаимодействия с обучающимися, преподавателями в ходе обучения.

- Участие в планировании и организации групповой работы по проектированию отдельных модулей информационных систем.

-Самоанализ и коррекция собственной работы.
	Наблюдение и экспертная оценка эффективности и правильности самоанализа
принимаемых решений лабораторных работах и учебной практике.

	ОК  8. Самостоятельно определять  задачи
профессионального и личностного развития,
заниматься самообразованием, осознанно
планировать повышение квалификации.
	- Планирование  повышения  квалификации в области эксплуатации и модификации информационных систем.

- Определение задач профессионального и личностного развития.

-Участие в проектной и конкурсной деятельности по специальности.

-Использование Интернет

ресурсов для самообразования в области эксплуатации и модификации информационных систем.
	Наблюдение за деятельностью и поведением
обучающегося в ходе освоения
образовательной программы.

	ОК 9. Ориентироваться в условиях частой
смены технологий  в профессиональной
деятельности.
	- Проявление интереса к инновациям в области

эксплуатации и модификации информационных систем.

-Адаптация обучающихся в условиях частой смены технологий профессиональной деятельности.
	Наблюдение за деятельностью и поведением
обучающегося в ходе освоения образовательной программы.
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