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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ ПМ. 02 ВЫПОЛНЕНИЕ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ БЫТОВЫХ МАШИН И ПРИБОРОВ
1.1. Цель и планируемые результаты освоения программы практики 

В результате прохождения учебной практики по профессиональному модулю студент должен освоить вид профессиональной деятельности Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов и соответствующие ему общие и профессиональные компетенции.
1.1.1. Перечень общих компетенций
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке


1.1.2 Перечень профессиональных компетенций 
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 2
	Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов

	ПК 2.1
	Организовать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.

	ПК 2.2
	Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.

	ПК 2.3
	Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.


1.1.3 В результате освоения профессионального модуля студент должен:
	Иметь практический опыт
	- в выполнении работ по техническому обслуживанию и ремонту бытовой техники; 

- в диагностике и контроле технического состояния бытовой техники.

	уметь
	· организовывать обслуживание и ремонт бытовых машин и приборов; 

· оценивать эффективность работы бытовых машин и приборов; 

· эффективно использовать материалы и оборудование; пользоваться основным оборудованием, приспособлениями и инструментом для ремонта бытовых машин и приборов; 

· производить расчет электронагревательного оборудования; 

· производить наладку и испытания электробытовых приборов.

	знать
	· классификацию, конструкции, технические характеристики и области применения бытовых машин и приборов; 

· порядок организации сервисного обслуживания и ремонта бытовой техники; 

· типовые технологические процессы и оборудование при эксплуатации, обслуживании, ремонте и испытаниях бытовой техники; [image: image1.jpg]



· методы и оборудование диагностики и контроля технического состояния бытовой техники; прогрессивные технологии ремонта электробытовой техники.


1.2 Количество часов, отводимое на освоение программы  учебной  практики по профессиональному модулю - 54 часа.
2.1. Тематический план программы учебной практики по модулю ПМ 02.

Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов
	№

тем
	Наименование разделов, тем занятий, виды работ
	Кол-во

часов
	Коды формируемых компетенций

	4 курс 2 полугодие

	Раздел 1. Техника безопасности при выполнении диагностики, 

ремонте и обслуживании бытовых машин и приборов
	3
	

	1.1
	Вводное занятие. Безопасность труда и пожарная безопасность при ремонте бытовых машин и приборов
	1
	ПК 2.1

	  1.2
	 Ознакомление с бытовыми машинами и приборами требующими  ремонт
	2
	

	Раздел 2. Изучение принципиальных электрических схем бытовых машин и приборов
	9


	

	2.1
	Изучение принципиальных электрических схем водонагревательных приборов:

 - кипятильников

 -электрических  чайников 
- поттеров
- бытового увлажнителя воздуха
	1
	ПК 2.1
ПК 2.2

	2.2
	Изучение принципиальных электрических схем бытовой техники:

-  бытового заточного станка

-  электрического привода швейных машин

-  бытовых вентиляторов 

-  пылесосов
	1
	ПК 2.1

ПК 2.2

	2.3
	Изучение принципиальных электрических схем стиральных машин:

-  стиральные машины разных марок
	3
	ПК 2.1

ПК 2.2

	2.4
	Изучение принципиальных электрических схем электронагревательных приборов:  

- электрических утюгов

-  фен

- плоек

- электрических плит
	1
	ПК 2.1

ПК 2.2

	2.5
	Изучение принципиальных электрических схем кухонной бытовой техники:

-  кухонных комбайнов

- холодильников, морозильных камер

- микроволновых печей
	3
	ПК 2.1

ПК 2.2

	Раздел 3. Диагностика неисправности бытовых машин и приборов
	6
	

	3.1
	Диагностика неисправности водонагревательных приборов: 
- кипятильников

-электрических  чайников 

- поттеров

- бытового увлажнителя воздуха
	1
	ПК 2.1

ПК 2.2
ПК 2.3

	3.2
	Диагностика неисправности бытовой техники:
-  бытового заточного станка

-  электрического привода швейных машин

-  бытовых вентиляторов

-  пылесосов
	1
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	3.3
	Диагностика неисправности стиральных машин:

- стиральные машины разных марок
	1
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	3.4
	Диагностика неисправности электронагревательных приборов:
- электрических утюгов

- фен
- плоек

- электрических плит
	1
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	3.5
	Диагностика неисправности кухонной бытовой техники:

-  кухонных комбайнов

-  холодильников, морозильных камер

-  микроволновых печей
	2
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	Раздел 4. Ремонт бытовых машин и приборов
	24
	

	4.1
	Ремонт водонагревательных приборов:

- кипятильников

- электрических  чайников и 
- поттеров
- бытового увлажнителя воздуха
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	4.2
	Ремонт бытовой техники:

 -  бытового заточного станка

-  электрического привода швейных машин

-  бытовых вентиляторов

-  пылесосов
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	4.3
	Ремонт стиральных машин:
- стиральные машины разных марок
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	4.4
	Ремонт электронагревательных приборов:
-  электрических утюгов

-  фен
-  плоек

-  электрических плит
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	4.5
	Ремонт кухонной бытовой техники:

- кухонных комбайнов

- холодильников, морозильных камер

- микроволновых печей
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	Раздел 5. Обслуживание бытовых машин и приборов
	6
	

	5.1
	Обслуживание водонагревательных приборов:

- кипятильников

- электрических  чайников и 

- поттеров

- бытового увлажнителя воздуха
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	5.2
	Обслуживание бытовой техники:

 -  бытового заточного станка

-  электрического привода швейных машин

-  бытовых вентиляторов

-  пылесосов
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	5.3
	Обслуживание стиральных машин:

- стиральные машины разных марок
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	5.4
	Обслуживание электронагревательных приборов:
-  электрических утюгов

-  фен
-  плоек

-  электрических плит
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	5.5
	Обслуживание кухонной бытовой техники: 
- кухонных комбайнов

- холодильников, морозильных камер

- микроволновых печей
	
	ПК 2.1

ПК 2.2

ПК 2.3

	
	Дифференцированный зачет: Составление дефектной ведомости и ремонт электрического утюга
	6
	

	
	Итого:
	54
	


2.2 Содержание обучения по учебной практике профессионального модуля ПМ 02 Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Объем часов
	Уровни усвоения

	Раздел 1. Техника безопасности при выполнении диагностики, ремонте и обслуживании бытовых машин и приборов
	3
	

	Тема 1.1 Вводное занятие. 
Безопасность труда и пожарная безопасность при ремонте бытовых машин и  приборов
	 Содержание 
	
	

	
	1
	Безопасность труда в электромонтажной мастерской 
	1
	2

	
	2
	Правила электробезопасности при ремонте бытовых машин и приборов в электромонтажной мастерской
	
	

	
	3
	Правила пожарной безопасности при ремонте бытовых машин и приборов, телефоны экстренного вызова 
	
	

	
	4
	Санитарная гигиена
	
	

	Тема 1.2.Ознакомление с бытовыми машинами и приборами требующими ремонт

	Содержание
	
	

	
	1
	Ознакомление с бытовыми машинами и приборами требующими ремонт:

- водонагревательные приборы (кипятильники, электрические чайники, поттеры)

- бытовые увлажнители воздуха

- бытовые заточные станки

- электрические привода швейных машин

- бытовые вентиляторы

- пылесосы

- стиральные машины

- электрические утюги

- фены

- плойки

- электрические кухонные плиты

- кухонные комбайны

- холодильники, морозильные камеры

- микроволновые печи
	2
	2



	
	2
	Ознакомление с конструкцией бытовых машин и приборов
	
	

	
	3
	Технология ремонта бытовых машин и приборов
	
	

	Раздел 2. Изучение принципиальных электрических схем бытовых машин и приборов
	9
	

	Тема 2.1 Изучение принципиальных электрических схем водонагревательных приборов:
	Содержание
	
	

	
	1
	Принципиальные электрические схемы водонагревательных приборов:

- кипятильников

- электрических чайников

- поттеров
- бытовых увлажнителей воздуха
	1
	2



	Тема 2.2 Изучение принципиальных электрических схем бытовой техники
	1
	Принципиальные электрические схемы:

- бытового заточного станка

- электрического привода швейной машины

- бытовых вентиляторов

- пылесосов
	1
	

	Тема 2.3 Изучение принципиальных электрических схем стиральных машин
	Содержание
	
	

	
	1
	Принципиальные электрические схемы:

- стиральных машин
	3
	2



	Тема 2.4 Изучение принципиальных электрических схем электронагревательных приборов

	Содержание
	
	

	
	1
	Принципиальные электрические схемы:

- электрических утюгов

- фена
- плоек

- электрических плит
	1
	2


	Тема 2.5 Изучение принципиальных электрических схем кухонной бытовой техники

	Содержание
	
	

	
	1
	Принципиальные электрические схемы:

- кухонных комбайнов

- холодильников, морозильных камер

- микроволновых печей
	3
	2


	Раздел 3. Диагностика неисправности бытовых машин и приборов
	6
	

	Тема 3.1 Диагностика неисправности водонагревательных приборов
	Содержание
	
	

	
	1
	Диагностика неисправности водонагревательных приборов:

- кипятильников

- электрических чайников

- поттеров
- бытового увлажнителя воздуха
	1
	2


	
	2
	Составление дефектной ведомости
	
	

	Тема 3.2 Диагностика неисправности бытовой техники
	Содержание
	
	

	
	1
	Диагностика неисправности бытовой техники:

- бытового заточного станка

- электрического привода швейной машины

- бытовых вентиляторов

- пылесоса
	1
	2



	
	2
	Составление дефектной ведомости
	
	

	Тема 3.3 Диагностика неисправности стиральных машин

	Содержание
	
	

	
	1
	Диагностика неисправности стиральных машин:

- стиральных машин
	1
	2



	
	2
	Составление дефектной ведомости
	
	

	Тема 3.4 Диагностика неисправности электронагревательных приборов
	Содержание
	
	

	
	1


	Диагностика неисправности электронагревательных приборов:

- электрических утюгов

- фен

- плоек

- электрических плит
	1
	2

	
	2
	Составление дефектной ведомости
	
	

	Тема 3.5 Диагностика неисправности кухонной бытовой техники
	Содержание
	
	

	
	1


	Диагностика неисправности кухонной бытовой техники:

- кухонных комбайнов

- холодильников, морозильных камер

- микроволновых печей
	2
	2

	
	2
	Составление дефектной ведомости
	
	

	Раздел 4. Ремонт бытовых машин и приборов
	24

	

	Тема 4.1 Ремонт электронагревательных приборов
	Содержание
	
	

	
	1
	Ремонт электронагревательных приборов:

- кипятильников

- электрических чайников

- поттеров
- бытового увлажнителя воздуха
	6
	2

	Тема 4.2 Ремонт бытовой техники
	Содержание
	
	

	
	1
	Ремонт бытовой техники:

- бытового заточного станка

- электрического привода швейной машины

- бытовых вентиляторов

- пылесоса
	6
	2

	Тема 4.3 Ремонт стиральных машин
	Содержание
	6
	2

	
	1
	Ремонт стиральных машин:

- стиральные машины
	
	

	Тема 4.4 Ремонт электронагревательных приборов
	Содержание
	6
	2

	
	1
	Ремонт электронагревательных приборов:

- электрических утюгов

- фен

- плоек

- электрических плит
	
	

	Тема 4.5 Ремонт кухонной бытовой техники
	Содержание
	6
	2

	
	1
	Ремонт кухонной бытовой техники:

- кухонных комбайнов

- холодильников, морозильных камер

- микроволновых печей
	
	

	Раздел 5. Обслуживание бытовых машин и приборов
	6
	2

	Тема 5.1 Обслуживание электронагревательных приборов 
	Содержание
	
	

	
	1
	Обслуживание электронагревательных приборов:

- кипятильников

- электрических чайников

- поттеров
- бытового увлажнителя воздуха
	1.2
	2

	Тема 5.2 Обслуживание бытовой техники
	Содержание
	
	

	
	1
	Обслуживание бытовой техники:

- бытового заточного станка

- электрического привода швейной машины

- бытовых вентиляторов

- пылесоса
	1.2
	2

	Тема 5.3 Обслуживание стиральных машин 
	Содержание
	
	

	
	1
	Обслуживание стиральных машин:

- стиральные машины
	1.2
	2

	Тема 5.4 Обслуживание электронагревательных приборов
	Содержание
	
	

	
	1
	Обслуживание электронагревательных приборов:

- электрических утюгов

- фен

- плоек

- электрических плит
	1.2
	2

	Тема 5.5 Обслуживание кухонной бытовой техники
	Содержание
	
	

	
	1
	Обслуживание кухонной бытовой техники:

- кухонных комбайнов

- холодильников, морозильных камер

- микроволновых печей
	1.2
	2

	Дифференцированный зачет
	Составление дефектной ведомости и ремонт электрического утюга
	6
	

	Итого 
	54
	


3. условия реализации программы УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Оборудование мастерских и рабочих мест мастерских:

1. Слесарной:

- рабочие места по количеству обучающихся;

- набор слесарных инструментов;

- набор измерительных инструментов;

- приспособления;

- заготовки для выполнения слесарных работ.

2. Электромонтажной:

- электромонтажный комплекс по количеству обучающихся;

- наборы инструментов;

- заготовки.
4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы Печатные учебные издания
Основные источники
1. Соколова Е.М. Электрическое и электромеханическое оборудование: Общепромышленные механизмы и бытовая техника (11-е изд., стер.) учебник.-М.: ИЦ Академия, 2015
2. Романович Ж.А., Скрябин В.А., Фандеев В.П., Цыпин Б.В., Дашков и К Диагностирование, ремонт и техническое обслуживание систем управления бытовых машин и приборов, ЭОР  , 2014
3. Велединский В.Г. Сервисная деятельность. Учебник. – М.: Кнорус, 2013 – с.176

Электронные учебные издания, в том числе с учетом электронно-библиотечной системы (ЭБС)
1. Куликов Г.В. Бытовая аудиоаппаратура. Ремонт и обслуживание [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Куликов Г.В.— Электрон. текстовые данные. — Саратов: Профобразование, 2017.— 319 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63582.html. — ЭБС «IPRbooks»
2. Текущий ремонт аппарата магнитотерапевтического «Полимаг-01» [Электронный ресурс]: учебное пособие/ А.В. Рачинских [и др.].— Электрон. текстовые данные.— Оренбург: Оренбургский государственный университет, ЭБС АСВ, 2017.— 106 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78916.html. — ЭБС «IPRbooks»
3. Левкин Г.Г. Бытовые электротехнические товары. Товары культурно-бытового назначения [Электронный ресурс]: конспект лекций/ Левкин Г.Г.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2017.— 212 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70752.html. — ЭБС «IPRbooks»
Дополнительные источники:
Учебники:
1. Сидорова Л.Г. Сборка, монтаж, регулировка и ремонт узлов и механизмов оборудования, агрегатов, машин, станков и другого электрооборудования промышленных организаций (1-е изд.) учебник.- М.: ИЦ Академия, 2016

2. Романович Ж.А., Калачев С.Л. Сервисная деятельность. Учебник. 6-е изд. доп. и перераб. – М.: ИТК «Дашков и К», 2013 – с.284. (Гриф МО РФ)
3. Неретина Т.Г.  Основы сервисной деятельности. Учебно-методический комплекс. – М., 2013
Отечественные журналы:
1. Технический альманах «Оборудование».

2. Научно-популярный и литературно-художественный журнал «Техника молодежи.
3. Научно – практический журнал «Электрооборудование. Эксплуатация и ремонт».
4. Ежемесячный научно-информационный журнал «В мире науки».
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата


	Формы и методы контроля и оценки 

	Организовать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.
	· точность и скорость обнаружения неисправностей бытовых машин и приборов;

· обоснованный выбор оборудования и инструмента  для проведения ремонтных работ;

· точность и грамотность оформления технической документации при проведении ремонта;

· -демонстрация навыков проведения ремонта бытовой техники;
	Текущий контроль в форме:

-тестовых заданий

- защиты лабораторных и практических занятий;

- контрольных работ по темам МДК.

Наблюдение и оценка деятельности студентов в ходе выполнения ЛПР.

Зачеты по учебной практике 

Комплексный экзамен по профессиональному модулю.



	Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.
	· правильная и своевременная диагностика технического состояния бытовой техники;

· грамотная проверка параметров работы бытовой техники;

· проведение испытаний отремонтированных  электробытовых машин и приборов;
	Текущий контроль в форме:

-тестовых заданий

- защиты лабораторных и практических занятий;

- контрольных работ по темам МДК.

Наблюдение и оценка деятельности студентов в ходе выполнения ЛПР.

Зачеты по учебной ой практике 

Комплексный экзамен по профессиональному модулю.

	Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.
	-своевременное обнажение дефектов электробытовой техники;

· качественный  анализ свойств бытовой техники;

· определение причин появления неисправностей бытовой техники


	Текущий контроль в форме:

-тестовых заданий

- защиты лабораторных и практических занятий;

- контрольных работ по темам МДК.

Наблюдение и оценка деятельности студентов в ходе выполнения ЛПР.

Зачеты по учебной практике 

Комплексный экзамен по профессиональному модулю.


	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
	· обоснованность постановки цели, выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач;

- адекватная оценка и самооценка эффективности и качества выполнения профессиональных задач
	Экспертное наблюдение за выполнением работ

	ОП 02.Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
	- использование различных источников, включая электронные ресурсы, медиаресурсы, Интернет-ресурсы, периодические издания по специальности для решения профессиональных задач
	

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
	- демонстрация ответственности за принятые решения

- обоснованность самоанализа и коррекция результатов собственной работы; 
	

	ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
	- взаимодействовать с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения, с руководителями учебной и производственной практик;

- обоснованность анализа работы членов команды (подчиненных)
	

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
	Демонстрировать грамотность устной и письменной речи, - ясность формулирования и изложения мыслей
	

	ОК 06.  Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
	- соблюдение норм поведения во время учебных занятий и прохождения учебной и производственной практик, 


	

	ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
	- эффективное выполнение правил ТБ во время учебных занятий, при прохождении учебной и производственной практик;

- демонстрация знаний и использование ресурсосберегающих технологий в профессиональной деятельности
	

	ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.
	- эффективность использовать средств физической культуры для сохранения и укрепления здоровья при выполнении профессиональной деятельности.


	

	ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
	- эффективность использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности согласно формируемым умениям и получаемому практическому опыту;
	

	ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
	- эффективность использования в профессиональной деятельности необходимой технической документации, в том числе на английском языке.
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