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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГЭС 06. Психология общения
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 



Учебная дисциплина ОГСЭ. 06   Психология общения является обязательной частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности   13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям), по направлению подготовки 13.00.00 Электро- и теплоэнергетика.


Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности   13.02.11 Техническая эксплуатация и обслуживание электрического и электромеханического оборудования (по отраслям).
1.2  Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06
ОК 09
ПК 3.1
ПК 3.2
ПК 3.3
	· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.




2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем 
часов

	Всего обязательной аудиторной учебной нагрузки 
	48

	в том числе:
	

	     теория
	22

	     практические занятия
	22

	     самостоятельная работа обучающегося 
	4

	Промежуточная аттестация  в  форме  дифференцированного зачёта


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   ОГСЭ. 06  Психология общения
	Наименование  тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 
часов
	Коды
 компетенций

	Раздел 1. Психологические аспекты общения
	
	
	ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06
ОК 09
ПК 3.1
ПК 3.2

ПК 3.3

	Тема 1.1.

Общение – основа человеческого бытия.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Роль общения в профессиональной деятельности. 
Единство общения и деятельности.
	
	

	Тема 1.2. Классификация общения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Виды общения. Структура общения. Функции общения. 
	
	

	Тема 1.3.

Средства общения
	Содержание
	
	

	
	Вербальные средства общения. Невербальные средства общения: кинесика, экстралингвистика, паралингвистика, такесика, проксемика.
	
	

	Тема 1.4.

Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Основные элементы коммуникации. Виды коммуникаций. Коммуникативные барьеры.
	
	

	Тема 1.5.

Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие социальной перцепции. Механизмы восприятия. 
Эффекты восприятия
	
	

	Тема 1.6.

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа Э. Берна. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.

Взаимодействие как организация совместной деятельности.
	
	

	Тема 1.7.

Техники активного слушания
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Виды, правила и техники слушания. Методы развития коммуникативных способностей. 
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Раздел 2 Деловое общение
	
	
	

	Тема 2.1.

Деловое общение 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. 
	
	

	Тема 2.2.

Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Темперамент. Типы темперамента. Свойства темперамента.
	
	

	Тема 2.3.

Этикет в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Понятие этикета. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
	
	

	Тема 2.4.

Деловые переговоры 
	Содержание
	
	

	
	Переговоры как разновидность делового общения. Подготовка к переговорам. Ведение переговоров.
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Раздел 3. Конфликты в деловом общении
	
	
	

	Тема 3.1. Конфликт его сущность 
	Содержание учебного материала 
	
	

	
	Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. 
Виды конфликтов.
	
	

	Тема 3.2.

Стратегии поведения в конфликтной ситуации 
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации.
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Тема 3.3.

Конфликты в деловом общении
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Правила поведения в конфликтах. 
	
	

	
	Практические занятия
	
	

	Тема 3.4.

Стресс и его особенности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	Стресс и его характеристика. Профилактика стрессов в деловом общении».
	
	

	
	В том числе практических занятий и лабораторных работ
Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	Примерная тематика практических занятий:
«Круг общения». 

Общение с использованием вербальных и невербальных компонентов общения.

Самодиагностика по теме «Механизмы восприятия» 

Диагностический инструментарий:

«Ваши эмпатические способности».

Анализ результатов тестирования.

Деловая игра «Я Вас слушаю».

Самодиагностика по теме «Темперамент» 

Диагностический инструментарий:

«Типы темперамента». 

Анализ результатов тестирования.

Деловая игра «Переговоры»

Самодиагностика по теме «Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации»:

Диагностический инструментарий:

 «Стратегия поведения в конфликтах».

Анализ своего поведения на основании результатов диагностики.

Деловая игра «Пресс-конференция».

Самодиагностика по теме «Стресс его особенности»

Диагностический инструментарий:

«Способность действовать в социально-напряженных ситуациях».

Анализ результатов тестирования
	22
	

	Самостоятельная работа 

Проектно-исследовательская деятельность по темам и разделам программы дисциплины:
Приемы эффективного общения по Д.Карнеги
Психогимнастические упражнения на использование приемов конструктивного общения в организациях, осуществляющих деятельность в области общепита
Самодиагностика стиля поведения в конфликтной ситуации
Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования. 
	4
	

	Дифференцированный зачёт
	2
	

	Итого, в том числе 
	48
	

	аудиторная учебная нагрузка
	44
	

	самостоятельная работа
	4
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины  должны быть предусмотрены следующие специальные помещения:
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета. 

Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, доска.

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:
Печатные источники:

1. Жарова М.Н. Психология общения –М.: ОИЦ «Академия», 2014.

Электронные учебные издания, в том числе с учетом электронно-библиотечной системы (ЭБС)
2. Виговская М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие для ССУЗов/ Виговская М.Е., Лисевич А.В., Корионова В.О.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2016.— 73 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/44184.html.— ЭБС «IPRbooks
3. Макаров Б.В. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Макаров Б.В., Непогода А.В.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2019.— 209 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79820.html.— ЭБС «IPRbooks»
Дополнительные источники:

1. Ильин Е.П. Психология общения. – СПб.: Питер, 2011-03-18

2. Ильин Е. П.   Психология общения и межличностных отношений  / Е.П. П. Ильин.-СПб.:   Питер,: 2009.

3. Руденко А.М. Психология для медицинских специальностей/  А.М. Руденко, С.И. Самыгин. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2009. 

4. Шеламова ,  Г. М.   Деловая культура и психология общения :учебное пособие /  Г. М. Шеламова .-М.:     Академия,   2009.

5. Богатырева, Н. Конфликтогены или как вести себя в конфликте / Н.Богатырева // Управление персоналом. - 2008. - №20. - С.77-81.

6. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н.В.Гришина. - СПб.: ПИТЕР, 2008. 

7. Канина И.Р. Анализ удовлетворенности населении качеством работы сестринского персонала первичного звена на примере городской поликлиники. / И.Р. Канина// Главная медицинская сестра - № 9. – 2009.- с. 34-38.

8. Купер К. Л., Дейв Ф. Дж., О'Драйсколл М. П.. Организационный стресс., 2007

9. Надеждина   В.И. Психология общения. Как вести себя с подчиненными / В.И. Надеждина  .-М.:  Харвест ,  2007.  

10. Романова Н. Н., Филиппов ,  А. В. Культура речевого общения: этика, прагматика, психология:словарь. /Н. Н. Романова, А. В. Филиппов .-М.: Флинта,  2009.  

11. Самойленко В.В. Этические принципы сестринского дела/В.В. Самойленко// Сестринское дело. - № 1.- 2009. – с.21-23. 


Интернет – ресурсы:

1. www.medpsy.ru

2. www.psylib.org.ua
3. www.flogiston.ru
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Знание:

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	«Отлично» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, умения сформированы, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, качество их выполнения оценено высоко.

«Хорошо» - теоретическое содержание курса освоено полностью, без пробелов, некоторые умения сформированы недостаточно, все предусмотренные программой учебные задания выполнены, некоторые виды заданий выполнены с ошибками.

«Удовлетворительно» - теоретическое содержание курса освоено частично, но пробелы не носят существенного характера, необходимые умения работы с освоенным материалом в основном сформированы, большинство предусмотренных программой обучения учебных заданий выполнено, некоторые из выполненных заданий содержат ошибки.

«Неудовлетворительно» - теоретическое содержание курса не освоено, необходимые умения не сформированы, выполненные учебные задания содержат грубые ошибки.
	Решение ситуационных задач

Проектная деятельность

Тестирование

Наблюдение за использованием техник и приемов эффективного общения в тренинговой работе

Дифференцированный зачёт

	Умение:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	
	




