АННОТАЦИЯ
к программе дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения

	Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной частью общего гуманитарного и социально экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности   18.02.12 Технология аналитического контроля химических соединений, входящей в укрупненную группу 18.00.00 Химические технологии.
[bookmark: _GoBack]	Учебная дисциплина Психология общения обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности   18.02.12 Технология аналитического контроля химических соединений.
	В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваивают:
умения:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
знания:
· взаимосвязь общения и деятельности;
· цели, функции, виды и уровни общения;
· роли и ролевые ожидания в общении;
· виды социальных взаимодействий;
· механизмы взаимопонимания в общении;
· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
· этические принципы общения;
· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Объем учебной дисциплины 48 часов.

Содержание дисциплины:
Раздел 1.Психология общения
Тема 1.1. Общение как социальный феномен
Тема 1.2. Профессиональное общение работника информационных систем  Раздел 2. Психология конфликта
Тема 2.1. Конфликт как универсальное явление
Тема 2.2. Конфликт в профессиональной деятельности
Раздел 3. Культура профессиональной коммуникации работника общепита
Тема 3.2. Работа в команде
Тема 3.1. Реализация индивидуального  подхода
