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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГЭС 06. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ
1.1. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:  относится к  дисциплинам общего гуманитарного и социально-экономического цикла ОПОП ППССЗ. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:

	Код ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01-06, 10

ПК 3.3
	-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.


	-взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем 
часов

	Всего обязательной аудиторной учебной нагрузки 
	48


	в том числе:
	

	     теория
	28

	     практические занятия
	14

	     самостоятельная работа обучающегося 
	6

	Промежуточная аттестация  в  форме  дифференцированного зачёта


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины   ОГСЭ. 06.  Психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Осваиваемые элементы компетенций

	Раздел 1. Психология общения
	16
	

	Тема 1.1.

Общение как социальный феномен
	Содержание учебного материала:
	8
	

	
	Понятие «общение» в психологии.

Категории «общения» и «деятельности» в психологии.
Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт».

Виды и уровни и функции общения.

Общение как обмен информацией.
Общение как понимание людьми друг друга.
Общение как межличностное взаимодействие.
Виды социальных взаимодействий.

Барьеры общения: способы преодоления.

Роли и ролевые ожидания в общении.

«Треугольник С. Карпмана»: позиции Жертвы, Агрессора и Спасателя.

Понятие манипуляций в общении. Способы преодоления.

Техники и приемы эффективного общения

Правила слушания.
	4
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. Коммуникативный тренинг.

2. Роль эмоций и чувств в общении.

3. Тренинг противостояния манипуляции в общении.

4. Развитие техники установления контакта и активного слушания.
	
	

	Тема 1.2.

Профессиональное общение работника общепита
	Содержание учебного материала:
	8
	

	
	Понятие делового общения.

Правила ведения деловой беседы, убеждения.

Имидж и профессионально-значимые качества работника общепита
Особенности профессионального общения работника общепита. 

Эмпатия.

Профилактика профессионального выгорания и профессиональной  деформации личности работника общепита 

Понятие психологической безопасности.

Этические принципы и гигиена общения повара-кондитера.
	6
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	1. Особенности профессионального общения работника общепита
2. Коппинг-стратегии
	
	

	Раздел 2. Психология конфликта
	14
	

	Тема 2.1.

Конфликт как универсальное явление
	Содержание учебного материала:
	8
	

	
	Понятия «конфликт», «медиация».

Функции конфликта.

Источники и виды конфликтов.

Причины возникновения конфликтов.

Динамика межличностного конфликта и его последствия

Способы разрешения конфликтов.
	6
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	1. Тренинг конструктивного разрешения конфликтов.

2. Анализ конфликта и возможностей его разрешения.
	
	

	Тема 2.2.

Конфликт в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	Особенности производственных конфликтов.

Профилактика конфликтов в организациях, осуществляющих деятельность по питанию населения.

Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	4
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	Тренинг «Общение в конфликтной ситуации».

Психопрофилактика.
	
	

	Раздел 3. Культура профессиональной коммуникации работника общепита
	10
	

	Тема 3.2.

Работа в команде
	Содержание учебного материала:
	6
	

	
	Типы коммуникации в организациях общественного питания
Понятие группы, команды

Фазы развития команды, особенности взаимодействия, принципы сотрудничества

Роли в группе

Лидерство, статус,  самореализация в команде

Социально-психологический климат в организациях общепита
	4
	ОК 01-06, 10

ПК 3.3

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	Разработка и презентация проекта работы команды– в мини-группах на тему «Способы оптимизации социально-психологического климата в организациях, осуществляющих деятельность по питанию населения»
	
	

	Тема 3.1.

Реализация

индивидуаль
ного

подхода
	Содержание учебного материала:
	4
	

	
	Понятие индивидуального подхода и условия его реализации.

Толерантность

Особенности коммуникации с разными категориями клиентов.

Феномен личностного влияния

Эффект плацебо
	2
	

	
	
	
	
	

	
	Практическое занятие
	2
	

	
	Особенности коммуникации с разными категориями клиентов.
	
	

	Дифференцированный зачёт
	2
	

	Самостоятельная работа 

Проектно-исследовательская деятельность по темам и разделам программы дисциплины:
Приемы эффективного общения по Д.Карнеги
Психогимнастические упражнения на использование приемов конструктивного общения в организациях, осуществляющих деятельность в области общепита
Самодиагностика стиля поведения в конфликтной ситуации
Составление рекомендаций по работе с конфликтами в организациях  общепита
Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике негативных состояний и использование приемов урегулирования. 
Работа над проектом  «Способы оптимизации общения в организациях, осуществляющих поварскую  деятельность» 
Типы отношения к питанию
	6
	

	Всего аудиторной учебной нагрузки, в том числе:
	48
	

	теория
	28
	

	практические занятия
	14
	

	самостоятельная работа
	6
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Для реализации учебной дисциплины имеется специальные помещения: кабинет
Оборудование учебного кабинета: легко перемещаемые в пространстве столы, стулья, доска.

Технические средства обучения: компьютер, проектор, экран, мультимедийные средства обучения (компьютерные презентации, фильмы).

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, дополнительной литературы

Основные источники:

1. Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова. – Москва : Юрайт, 2017. – 463 с. – ISBN 978-5-534-00753-4
2. Вердербер, Р. Психология общения / Р.Вердербер, К. Вердербер.– Санкт - Петербург : Прайм – ЕВРОЗНАК, 2013. – 289 с.

3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко, В. А. Коноваленко. – Москва : Юрайт, 2017. – 468 с. – ISBN 978-5-534-02499-9

4. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. – Москва : Юрайт, 2017. – 437 с. – ISBN 978-5-534-00962-0

5. Психология общения : учебник и практикум для СПО / отв. ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова. – Москва : Юрайт, 2016. – 350 с. – ISBN 978-5-9916-9324-0

6. Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. С. Садовская, В. А. Ремизов.  – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Юрайт, 2017. – 209 с. – ISBN 978-5-534-01134-0

7. Столяренко, Л. Д. Психология общения: учебник (СПО). / Л.Д.Столяренко, С.И. Самыгин. – Ростов н /Д: Феникс, 2013. - 359 с.  
Дополнительные источники:

8. Еникеев, М. И. Общая  и социальная психология : учебник /М.И. Еникеев.   -  Москва : Норма: ИНФРА –М, 2015. – 190 с.

9. Лавриненко, В. Н. Деловая культура : учебник и практикум для СПО / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. – Москва : Юрайт, 2016. – 118 с. – ISBN 978-5-9916-9374-5
10. Маклаков, А. Г. Общая психология : учебник / А.Г. Маклаков. – Санкт - Петербург : Питер, 2007. – 325 с.

11.  Столяренко, Л. Д. Социальная психология : учеб.пособие. – Москва : Наука-Спектр, 2016. – 205 с.

12. Этика и психология профессиональной деятельности : учебник для СПО / отв. ред. А. В. Карпов. – Москва : Юрайт, 2016. – 570 с. – ISBN 978-5-9916-9027-0
Интернет-ресурсы:

13. Портал психологии – «psychology.ru» : [электронный ресурс] - режим доступа: http://www.psychology.ru           

14. Журнал «psychologies» : [электронный ресурс] - режим доступа: http://www.psychologies.ru           

15. Электронная библиотека учебников : [электронный ресурс] - режим доступа: http://studentam.net/           

16. Библиотека гумер - гуманитарные науки: [электронный ресурс] - режим доступа: http://www.gumer.info/ 

17. Psylib : психологическая библиотека «самопознание и саморазвитие»: [электронный ресурс] - режим доступа: http://psylib.kiev.ua/

4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Критерии оценки
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	умения: -применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Демонстрирует умения применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

Демонстрирует умения использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Устный опрос, письменный опрос, тестирование, ролевая игра, ситуационная задача, оценка соответствия заданию  выполненной самостоятельной работы

	знания: взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;

-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


	Демонстрирует знания взаимосвязей общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;

Демонстрирует знания роли и ролевых ожиданий в общении;

Демонстрирует знания видов социальных взаимодействий;

Демонстрирует знания механизмов взаимопонимания в общении;

Демонстрирует знания техник и приемов общения, правил слушания, ведения беседы, убеждения;

Демонстрирует знания этических принципов общения;

Демонстрирует знания источников, причин, видов и способов разрешения конфликтов.
	Устный опрос, письменный опрос, тестирование, ролевая игра, ситуационная задача, оценка соответствия заданию  выполненной самостоятельной работы




